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	DÍA INTERNACIONAL DE LA ENFERMERA, 2009

CAPITULO 3

SERVIR A LA COMUNIDAD Y GARANTIZAR LA CALIDAD:

LAS ENFERMERAS SE COMPROMETEN A DISPENSAR CUIDADOS INNOVADORES



Las innovaciones en la gestión, en la política general y en la formación

Innovación en los recursos humanos

La disponibilidad de trabajadores de atención de salud es un problema de alcance mundial. La escasez de capacidades es evidente en todo el mundo, y la distribución de los trabajadores de que se dispone es desigual. Una respuesta a estas presiones ha consistido en cambiar el modo de trabajo de las enfermeras, para hacer el mejor uso posible de las capacidades disponibles. Han proliferado, y se ha dicho que son más de 3.000, las nuevas funciones de enfermería, en las que las enfermeras aplican nuevos criterios para dispensar los cuidados y asumir funciones que anteriormente incumbían a otros profesionales de salud (Read et al.1999 citado en  Spilsbury & Meyer 2001).

Por ejemplo, las enfermeras de práctica avanzada y las enfermeras de atención directa, han llegado a desempeñar una función importante en la prestación de los cuidados de salud desde sus inicios, a principios del decenio de 1960, impulsadas por diversos factores, entre otros la escasez de profesionales de salud en las zonas rurales y alejadas y las iniciativas destinadas a contener los costos. Aun cuando no son todavía concluyentes los estudios hechos sobre la efectividad y la eficacia de los costos en el largo plazo, hay pruebas que demuestran que estos modelos pueden ser medios eficaces de dispensar cuidados de buena calidad a los pacientes (Buchan & Calman 2005).
Las innovaciones en los recursos humanos –muchas de las cuales afectan a las enfermeras, en su preparación o en su aplicación─ siguen siendo una parte importante de la política y del desarrollo de la atención de salud. Algunos ejemplos recientes son: · La prestación de servicios de salud de la comunidad y de planificación familiar en Ghana, recurriendo a enfermeras especialmente formadas que van a las aldeas para prestar servicios ‘a domicilio’ a las poblaciones rurales desasistidas (Pence et al. 2005).

· El Ministerio de Sanidad de Malawi ha prestado apoyo a diversas iniciativas destinadas a retener a las enfermeras docentes. Dicho Ministerio introdujo en 1997 un plan de complementos salariales con financiación de la Organización Interiglesias de Cooperación para el Desarrollo. El programa de esta iniciativa tiene sus puntos fuertes y sus puntos débiles, pero en definitiva se ha considerado útil para atraer y retener a las enfermeras docentes (Buchan & McCaffery 2007). 
· En los Países Bajos, los métodos de tratamiento de la diabetes, dirigidos por enfermeras, han tenido resultados positivos. Los cuidados dispensados a los pacientes externos que sufrían diabetes del tipo 2 pasaron de las interinas a las enfermeras especialistas y de las clínicas para pacientes externos a la práctica general. Esto se logró sin efectos negativos para la calidad de los cuidados, y con el modelo aplicado de las enfermeras especialistas también mejoró el control de los pacientes de hipoglucemia (Vrijhoef et al. 2001).

· Las funciones de la enfermería se extienden a muchos sectores de la práctica profesional en el Reino Unido. Por ejemplo, las enfermeras de práctica avanzada han asumido la función de administradoras encargadas principales en las clínicas de obstetricia y ginecología. En un estudio sobre las consecuencias de esta innovación, se han constatado beneficios duraderos de mejores comunicaciones y trabajo multidisciplinario, y el desarrollo de un sistema informal de referencia que permite ver a los pacientes más rápida y adecuadamente, sin inconvenientes para los cuidados que se les dispensan (Easton et al. 2004).

Consejo Internacional de Enfermeras 
Liderazgo en la Innovación
Liderazgo para el cambio (LPC)

El programa Liderazgo para el cambio es un programa de aprendizaje mediante la acción destinado a formar a las enfermeras como dirigentes y gestoras eficaces en un entorno de salud constantemente cambiante. El desarrollo eficaz de la dirección y de la gestión es mucho más que la adquisición de nuevos conocimientos –conlleva el desarrollo de las actitudes, capacidades y comportamientos que distinguen a los dirigentes y gestores eficaces. Este programa sumamente eficaz de “aprendizaje mediante la acción” se aplica a lo largo de un tiempo suficiente – generalmente, dos años– para que el liderazgo pueda desarrollarse mediante la experiencia práctica inmediata.
El programa LPC se dirige a incrementar la eficacia en:

‐ La planificación de la salud y la elaboración de la política general

‐ La dirección y la gestión de los servicios de enfermería y de salud

‐ Desarrollar unos servicios de enfermería de calidad y económicos

‐ Preparar futuros directores y líderes, de enfermería y ajenos a ella

‐ Sostener el desarrollo

‐ Colaborar con equipos de salud y de gestión

‐ Influir en los cambios de los planes de estudios

‐ Redes de contactos, nacionales, regionales e internacionales

Planteamientos innovadores de la formación y el perfeccionamiento

Los planteamientos de la formación también han experimentado importantes cambios en los últimos decenios y han pasado de centrarse en la transferencia de conocimientos y capacidades a basarse en las competencias, con mayor insistencia en las capacidades

transferibles y en la adopción de decisiones.

También los avances de las tecnologías de la imagen y de la comunicación han dado lugar a nuevos modelos de transmisión de la formación, especialmente en relación con el desarrollo profesional actual. He aquí algunos ejemplos de la manera en que estas nuevas tecnologías pueden aplicarse para la formación de las enfermeras:

· Una secuencia, en Internet, de tres cursos de evaluación, análisis, planificación e intervención para las enfermeras de la comunidad, en los Estados Unidos; esa secuencia se titula ‘La comunidad como asociada’. El primer curso se centra en la evaluación y el análisis de la comunidad; el segundo trata de la planificación de programas; y el tercero trata de la evaluación.

Los cursos vienen ofreciéndose desde 1998 y se prepararon inicialmente para enfermeras de atención directa tituladas y para estudiantes de obstetricia, en un programa de licenciatura en enfermería. Tras su evaluación positiva, se prevé ahora revisar esos cursos para que puedan utilizarlos los estudiantes de todos los niveles y para ampliar su público más allá de la enfermería (presentado por E Anderson, Base de datos del CIE sobre Innovaciones,  www.icn.ch/innovations ).

· Una ‘Segunda vida’ para la formación de enfermería. En el Reino Unido, está desarrollándose el programa ‘virtual’ titulado ‘Segunda vida’, para impulsar las capacidades clínicas de los estudiantes de enfermería. La Caledonian 
University de Glasgow ha creado un departamento de la “Segunda vida” en el que se recrea el laboratorio de capacidades clínicas de la Universidad. En él, los estudiantes de enfermería pueden comprobar sus conocimientos y capacidades en un mundo virtual (Tweedle 2008)

· El Instrumento de recursos para el plan central de estudios de la enfermera gestora, de la Veterans Health Administration (VHA) de los Estados Unidos, es un instrumento electrónico de fácil utilización, desarrollado en 2003 para impulsar la dirección en el nivel de la enfermera gestora y constituye un marco para:

a) adquirir conocimientos y capacidades para el desempeño de la función de la enfermera gestora y

b) facilitar materiales de referencia a las enfermeras directoras, nuevas o experimentadas, para actualizar sus capacidades o adquirir otras nuevas.

Este recurso electrónico puede utilizarse de manera independiente, junto con un plan de orientación explicado por el mentor, para la función de la enfermera gestora, para actualizar conocimientos o para citar ciertas referencias cuando se tratan determinados temas, para mejorar los resultados, o sencillamente como opción para archivar o almacenar los materiales de formación continua para el desarrollo personal propio. Permite que las enfermeras gestoras, futuras o ya experimentadas, evalúen sus necesidades de aprendizaje, apliquen sus conocimientos en las unidades de trabajo y en las organizaciones, y mantengan un elevado nivel de competencia profesional en tanto que enfermeras gestoras en la VHA. También la emplean las instituciones para planificar la sucesión y como programa oficial progresivo para formar a los aspirantes a directivos de enfermería (Presentado por L Weiss, Base de datos del CIE sobre Innovaciones, www.icn.ch/innovations).

Otro ejemplo de innovación de la formación es la llamada Prueba de aptitud LeaRN para   enfermeras de atención directa (LeaRN CRNE Readiness Test), que cuenta con el apoyo de la Asociación de Enfermeras del Canadá. Esta prueba, en tiempo real, simula el Examen canadiense para las enfermeras de atención directa. Este instrumento ayuda a las enfermeras con formación internacional a cumplir los requisitos para la colegiación y a integrarse en el sistema canadiense de atención de salud. El test incluye 100 preguntas de anteriores exámenes CRNE. Las ventajas de la Prueba de aptitud son, entre otras, las siguientes:

· Accesibilidad en todo el mundo;

· Permite a las enfermeras evaluar su disposición a pasar el CRNE aun antes de llegar al Canadá; y Proporciona a quienes lo pasan una experiencia de las preguntas reales del CRNE, cuyo nivel de dificultad se ha comparado (presentado por J Barry, Base de datos del CIE sobre Innovaciones, www.icn.ch/innovations).

Sin embargo, la innovación no necesita ser de alta tecnología para tener un gran efecto. 
Las bibliotecas móviles del CIE son un ejemplo de cómo con un planteamiento innovador de un problema ya antiguo puede mejorarse la situación. Estas bibliotecas móviles proporcionan a los trabajadores de salud de todo el mundo un acceso de vital importancia a materiales de referencia, en lugares en que no dispondrían de ningún otro medio. Sobre esta iniciativa se facilita más información en la Figura 2.

Figura 2: La Biblioteca móvil del CIE: Libros transferibles, para la enfermería y la

Salud

En los países en desarrollo, las enfermeras dispensan más del 80% de los cuidados de salud. Estas enfermeras trabajan muchas veces en clínicas alejadas, con acceso deficiente o nulo a información actualizada de atención de salud.

Sin embargo, todos los días se acude a estas enfermeras para que dispensen cuidados a personas que padecen

enfermedades nuevas, como el VIH/SIDA, y para que traten a personas que sufren enfermedades que vuelven a aparecer, como la tuberculosis y el paludismo. Además tienen que responder a toda la gama de las necesidades normales de salud de una población –inmunizaciones, promoción de la salud, nacimientos y cuidados de los heridos, de las personas mayores y de los moribundos.

Sin embargo, con demasiada frecuencia las fuentes de información de estas enfermeras están peligrosamente obsoletas. Quizá en los materiales de referencia no se tratan los nuevos problemas de salud o no tienen la información más reciente y sobre la mejor práctica para la prevención y el tratamiento. Inclusive las enfermeras docentes quizá trabajan con libros de texto anticuados, en los que se recomiendan prácticas que la investigación ha demostrado ineficaces y, en algunos casos, dañinas.

O bien, quizá la información adecuada es inaccesible –la información está cuidadosamente almacenada en las bibliotecas y otras instituciones, que muchas veces carecen de los recursos necesarios para ponerla al alcance de las enfermeras que trabajan 'sobre el terreno'. Con demasiada frecuencia, las obras de referencia actualizadas que tratan de la salud están tan protegidas que se guardan bajo llave. 

La Biblioteca móvil de enfermería CIE/MSD, instalada en un contenedor transportable, impermeable y resistente a los

insectos y a los choques, está dedicada a colmar el vacío existente entre la grave necesidad de la información de
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u disponibilidad. Esta iniciativa única aporta el conocimiento al campo de la práctica, facilitando un recurso y un instrumento esencial para los principales trabajadores de salud de los países en desarrollo.

Se necesita un equipo

Un equipo extraordinario de colaboradores del sector industrial y de la enfermería se ha movilizado para hacer realidad la visión del CIE de una biblioteca móvil. Si bien el CIE coordina todo el proyecto, inclusive la búsqueda de materiales y de fondos y el diseño del programa de apoyo, otros miembros del equipo han hecho aportaciones esenciales.

Merck (MSD) fue el primero en aportar financiación para distribuir 20 bibliotecas móviles de enfermería en Kenia, Zimbabwe y Botswana, e hizo donación de múltiples ejemplares del famoso Manual de Merck, para las bibliotecas.

Elsevier Science se unió a la oferta para ocuparse del embalaje y envío de las bibliotecas y asegurar su llegada a las

asociaciones miembros del CIE en los países de destino.

Las organizaciones de enfermería, incluidas las escuelas, las asociaciones nacionales y las fundaciones, también han adoptado el proyecto para favorecer a sus compañeras y a la profesión, dedicando los 2.500 dólares necesarios para almacenar, enviar y gestionar cada una de las bibliotecas móviles. Las enfermeras que trabajan en los países receptores han aceptado la tarea de la distribución y el mantenimiento de las bibliotecas sobre el terreno.

Los ministerios de sanidad y las ONG relacionadas con la salud en los países receptores ayudan a trasladar las bibliotecas desde la capital hasta los lugares designados.
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